A)

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI UCINNE OD 1. 1. 2024

.  UVODNIi USTANOVENI

1.. Spole&nost Intek.cz, s.r.o. Lipska 4696, Chomutov, IC: 254 914 66, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Usti nad Labem (,,poskytovatel) , poskytujici sluzby elektronickych komunikaci timto
stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (,VOP*) upravujici poskytovani sluzeb v souladu se
zakonem o elektronické komunikaci ¢. 127/2005 Sb.,

2. Nedilnou souc&ast smlouvy tvofi kromé smluvniho formulare rovnéz:
» cenik a podminky poskytovani sluZzeb pfistupu k internetu,
» vSeobecné obchodni podminky,
+ technické parametry sluzeb elektronickych komunikaci sité,

to vSe dostupné na https://www.intek.cz/page0/page0.html (dale jen ,smluvni podminky*).

3. Na zakladé smlouvy se poskytovatel zavazuje poskytovat u€astnikovi sjednané sluzby a u€astnik se zavazuje
tyto sluzby fadné vyuzZivat po sjednanou dobu, poskytovat potfebnou soucinnost a dodrZzovat povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy, zejména platit fadné a v€as ceny za sluzby, jakoz i uzivat sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a smlouvou. Podpisem smlouvy ucastnik souhlasi s tim, Ze dnem uc&innosti smlouvy se stava
¢lenem vérnostniho programu poskytovatele a souhlasi s jeho podminkami zvefejnénymi
https://www.intek.cz/page0/page0.htm| (odkaz dokumenty).

4. Smluvni podminky se pouziji pro jakoukoliv smlouvu uzavienou mezi poskytovatelem a uc¢astnikem. Smiuvni
podminky se téz uplatni obdobné vuéi uzivatelim.

5. Zpracovani osobnich udaji ucastnikl poskytovatelem je upraveno v samostatném dokumentu ,Zasady
zpracovani osobnich udajd“, ktery je dostupny na internetovych strankach poskytovatele www.intek.cz .

6 Definice pojmu, vysvétleni rychlosti a parametri sluzeb, které mohou mit vliv na
kvalitu poskytovanych sluzeb:

a) Smlouvou se rozumi smlouva o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci, jejimz obsahem je
pfistup k siti internet nebo poskytovani elektronickych sluzeb, ktera je uzavifena mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem (objednavatelem). Nedilnou souéasti kazdé smlouvy jsou VSeobecné podminky.

b) Datova omezeni — je omezeni celkového mnozstvi stazenych &i odeslanych dat. Poskytovatel
neomezuje zadnou ze svych sluzeb.

c) V pfipadé, ze v ramci internetové pfipojky je poskytovana i dalSi sluzba, mize mit tato sluzba
negativni vliv na kvalitu poskytované sluzby pfistupu k internetu.

d) infostrdnky — webové stranky poskytovatele, kde jsou uvedené pfipadné planované odstavky
internetu, smluvni dokumenty, aktualni cenik, kontakt pro nahlaseni poruchy (uplatnénim reklamace).

0) INTERNET - vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci pevného pfipojeni prostfednictvim
komunikac¢ni sité; jednotlivé druhy této sluzby v€etné technickych parametrd jsou uvedeny v platném ceniku.
p) Wi-Fi router - je zafizeni, pro bezdratovy pfenos Internetu do zakaznikova pfijimace v ramci

domacnosti (notebook, tablet, mobilni telefon). Wi-Fi router poskytovatel zdarma zapj¢i k pfipojce internetu.
Objednatel ma narok zapujéeny Wi-Fi router odmitnou a dodat si viastni.

q) Koncové zafizeni — je zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, prostfednictvim kterého jsou Uzivateli
zajiStovany sluzby elektronickych komunikacich.

Il. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti ucastnika

1. Ugastnik neni opravnén poskytovat sluZby tfetim osobam, pokud nebylo mezi poskytovatelem a Gi¢astnikem
pisemné dohodnuto jinak.
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2.Ugastnik neni opravnén zménit misto instalace bez védomi poskytovatele. U&astnik neni opravnén do
zarizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umoznit takové zasahy treti osobé, ktera k takovym zasahum
nema od poskytovatele pisemny souhlas, jinak je u€astnik povinen nahradit v plném rozsahu ujmu v této
souvislosti vzniklou. Ugastnik se zavazuje pro korespondenci s poskytovatelem vyuZivat kontaktni email
uvedeny ve smlouvé. Ugastnik si pfi uzavieni smlouvy zvoli rovnéZ postovni adresu, na kterou mu mohou byt
poskytovatelem zasilany veskeré pisemnosti (korespondenéni adresa).

4. Ugastnik je povinen nejméné 7 dni pfedem informovat poskytovatele o zméné udaju tykajicich se jeho
osoby nebo osoby platce, pokud je tento odliSny od osoby U€astnika (zejména telefonni spojeni,
koresponden¢ni adresa, zména pfijmeni, zmé&na obchodni firmy, kontaktniho emailu atd.), a to , elektronicky
prostfednictvim emailu uvedeného ve smlouvé nebo pisemné doporu€enou posStou zaslanou na adresu
poskytovatele.

B) Prdva _a povinnosti _poskytovatele 1. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavfeni smlouvy &i dodatku, a to

zejména v pfipadég, Ze: () eviduje za Ucastnikem jakékoliv neuhrazené pohledavky; (I) a¢astnik ma zaznam v
Centralni evidenci exekuci; (ll1) t€astnik tmysiné uvedl nespravné osobni &i identifikacni udaje.

2. Poskytovatel je opravnén odmitnout zfizeni sluzby, jakoz i uzavieni smlouvy v pfipadé, ze jeho sluzby nejsou,
byt z&asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany u€astnika.

3. Poskytovatel zfidi (aktivuje) sluzbu do 14 dnd ode dne doruéeni objednavky sluzby, pokud nebude na zakladé
vyslovné Zadosti u€astnika dohodnuto jinak.

4. Poskytovatel nenese odpovédnost za zplsob vyuziti sluzeb GCastnikem, za obsah prenasenych zprav
(informaci), ani za ztratu dat u€astnikem uloZzenych v rdmci sluzeb, ani za Ujmy takovou ztratou pfipadné
vzniklé, jakoz ani za materialy, informace a Udaje pouzité ucastnikem v souvislosti s uzivanim sluzeb.

5.Poskytovatel se zaruCuje dodrzovat uroven kvality sluzeb uvedenou v ceniku a v souladu se zakonem o
elektronikych komunikacich a opatfenimi vydanymi Ceskym telekomunikacnim Ufadem a za dal$ich podminek
uvedenych ve smluvnich podminkach.

6. Poskytovatel odstrani zavady na své strané zpravidla do 2 pracovnich dnu od jejich nahlaseni a uplatnéni
reklamace na telefonni linku poskytovatele, s vyjimkou situaci, kdy poskytovateli v odstranéni poruchy ¢i
zavady doCasné nebo trvale zabranila mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka vznikla
nezavisle na jeho vuli (zejména Zivelné katastrofy, pozary, zaplavy, extrémné nepfiznivé pocasi apod.).

7.Za preruseni dodavky sluzeb se nepovazuje omezeni poskytovani sluzby ¢i sluzeb v dlsledku poruseni
povinnosti u€astnikem.

8. Pokud zavadu zpUsobil u¢astnik nebo je-li zavada zplisobena poruchou na koncovém zaftizeni Uc¢astnika, je
ucastnik povinen za odstranéni zavady uhradit cenu dle platného ceniku.

9.V pfipadé naruSeni bezpec€nosti a integrity sité, bezpe€nosti sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti mize poskytovatel pfijmout nasledujici druhy opatfeni:

 blokovat naru$ujici datovy provoz,

» omezit nebo UpIné zamezit pfistupu zadkaznika do datové sité poskytovatele,

+ ukongit smlouvu s u€astnikem a odpojit zdkaznika od datové sité poskytovatele.
Poskytovatel informuje U¢astnika o téchto skute¢nostech na kontaktni e-mail.

IIl. REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. Ug&astnik nebo osoba uéastnikem zmocné&na na zakladé piné moci s UFedn& ovéfenymi podpisy ma pravo
uplatnit reklamaci na vyuétovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu (v€etné reklamaci proti rozsahu nebo
kvalité sluzeb).



2. Reklamace se uplatiuji zpravidla telefonicky na telefon poskytovatele popfipadé na e-mail poskytovatele (tel:
732200592, email: sopluk@seznam.cz). Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu UCastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, €islo smlouvy,
popis reklamované sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici proti vyu€tovani ceny za poskytnutou
sluzbu také spornou Castku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyuétovani ceny sluzby je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema
odkladny uc€inek a ucastnik se tak nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a v€as v
pIné vysi zaplatit; usastnik je v8ak opravnén obratit se na Cesky telekomunikaéni GFad pro pfiznani odkladného
ucinku reklamace.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je u€astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do
2 mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuc¢tovani ceny nebo na poskytovani sluzeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyzaduje projednani
se zahrani¢nim provozovatelem, je poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho
doruceni. Doruceni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch uUCastnika, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny
nejpozdéji do 1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu, nebo formou cenového
zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim vyuctovani, nebylo-li dohodnuto pisemné jinak. Pokud nebyla dodrzena minimalni
zarucena uroven kvality sluzby, je poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfimé&fené snizit cenu nebo po
dohodé s ucastnikem zajistit poskytnuti sluzby nahradnim zplsobem.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuctovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je
Uéastnik opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (Www.ctu.cz) navrh na zahajeni fizeni o namitce
proti vyfizeni reklamace bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni
reklamace nebo marného uplynuti Ihtty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci dle tohoto ¢lanku se nevztahuje na movité véci pronajaté, zaptjcené anebo
zakoupené od poskytovatele (zafizeni potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci
pouzije ob&ansky zakonik a pravni pfedpisy v oblasti ochrany spotfebitele.

9. Ugastnik je opravnén obracet se na poskytovatele se stiZznostmi tykajicimi se prav a povinnosti ze smiouvy,
se stiznostmi a namitky je rovnéz opravnén se obratit na Cesky telekomunvikaénl' Urad (www.ctu.cz) nebo v pfipadé
véci pronajatych, zapuljcenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

10.Ugastnik bere na v&domi, Ze poskytovatel pfi vyfizovani reklamaci na poskytovanou sluzbu dle &l. V t&chto
VOP usiluje o dodrzovani principu sitové neutrality, tj., nakladat pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s
veSkerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni nebo naruSovani a bez ohledu na odesilatele a pfi jemce,
na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se SiFi, na pouzivané ¢i poskytované aplikace nebo sluzby nebo
na pouzité koncové zafizeni. Vyjimkou mohou byt zejména pfipady zavadéni transparentnich, nediskriminacnich
a objektivnich opatfeni pfiméfeného fizeni provozu.

IV. SMLOUVA, JEJi UZAVRENI, TRVANi A UKONCENI

1. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Smlouvu podepisuje Uéastnik nebo
osoba jim zmocnéna na zakladé plné moci s ufedné ovéfenymi podpisy (povinnost pfedlozit plnou moc s ufedné
ovéfenymi podpisy plati také v pfipadé veskerych zmén objednanych sluzeb ¢i pfi ukonéeni smlouvy, a to i v
pfipadé manzel). Navrh znéni smlouvy véetné téchto VOP je dostupny na webovych strankach poskytovatele
https://internetjirkov.wixsite.com/website

2. Smlouva je Géinna ode dne podpisu smlouvy, ve stejnou dobu byl zakaznikovi aktivovano pfipojeni k
internetu (den aktivace sluzby) a jiZ plné mGze vyuZzivat sluzby internetu.

3. Po uzavfeni smlouvy distanénim zplsobem poskytovatel zasle Gcastnikovi smluvni podminky v textové
podobé na kontaktni e-mail.



4. V pfipadé uzavieni smlouvy, resp. smluvnich ujednani zpasobujicich zménu &i zanik smluvniho vztahu s
Ucastnikem — spotiebitelem distanénim zplisobem, je smlouva poskytovatelem archivovana po dobu stanovenou
v ,Zasadach zpracovani osobnich Udaji“. Smlouvu je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Informace o
technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy, 0 moznosti zjist&ni a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani
dat pfed odeslanim objednavky a dalSi potfebné informace jsou u€astnikovi — spotfebiteli k dispozici pfed
uzavienim smlouvy na webovych stradnkéach poskytovatele https://www.intek.cz/page0/page0.html .

5. Ugastnik dava poskytovateli vyslovné souhlas se zfizenim (aktivaci) sluzby bezodkladn& po uzavieni
smlouvy.

6. V pfipadé uzavieni smlouvy distanénim zplisobem je Gcastnik, ktery je spotfebitelem, opravnén ukongit
smlouvu pisemné bez uvedeni ddvodu a bez sankce ve IhGté 14 dnli ode dne doru€eni smlouvy. Nedoslo-li dosud
k poskytnuti sluzeb poskytovatelem, muze ucastnik — spotfebitel ukoncit smlouvu do 1 mésice. Ukon&eni smlouvy
je tfeba uplatnit pisemné u poskytovatele. FormulaF pro ukoneni smlouvy je Kk dispozici na
https://www.intek.cz/page0/page0.html . U&astnik — spotfebitel je povinen uhradit pomé&rnou &ast ceny sluzby za
dobu od jejiho zfizeni do dne u€innosti ukon&eni smlouvy.

7 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

8. Ugastnik i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu kdykoliv zrusit i bez uvedeni diivodu pisemnou vypovédi
(formulaF vypovédi je k dispozici https://www.intek.cz/page0/page0.html .

9. Vypovédni doba &ini 30 dna a zacina béZet dnem nasledujicim po dni, ve kterém byla vypovéd dorucena.
Vypovéd musi byt podana pisemné a zaslana doporu€enou postou na adresu sidla spole€nosti, popfipadé
elektronicky na email poskytovatele.

V. CENA, PLATEBNi PODMINKY A VYUCTOVANI

1. Ugastnik je povinen platit ceny za poskytnuté sluzby a servisni tkony ve vysi dle ceniku poskytovatele
plateného v den poskytnuti sluzby, pokud nebylo v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

2. V pfipadé aktivace sluzby je poskytovatel oprdvnén poZadovat zaplaceni aktivacniho poplatku ve vy&i uvedené
ve smlouvé, nebo v ceniku.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit jednostranné ceny za poskytované sluzby v disledku zmén platnych
pravnich predpisl (napf. zména sazby DPH). V pfipadé, Ze je Ucastnikovi poskytovana sleva z ceny sluzby,
pak se tato sleva rozumi z ceny sluzby po odecteni platné sazby DPH.

4. Zaplacenim ceny za poskytovanou sluzbu €i jiné platby dle smluvnich podminek se rozumi jeji pfipsani na ucet
poskytovatele.

5. Pokud neni ve smluvnich podminkach uvedeno jinak, jsou ceny za sluzby a veSkeré dali poskytovatelem
vyucétované ¢astky splatné nejpozdéji do 15 dnli ode dne doruceni vyuétovani. Zpusob platby cen za poskytnuté
sluzby je dohodnut ve smlouvé.

6. Poskytovatel predklada uéas’tnl’kovi vyucétovani cen zaslanim vyuctovani na kontaktni e-mail a to nejpozdéji do
10. dne kazdého mésic. Uc&astnik mlze uhradit vyuétovani bankovnim pfevodém, popfipadé postovni
poukazkou.

7. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji u¢tovat ode dne jejich aktivace. Zuctovaci obdobi je neklouzavé, neni-
li stranami ve smlouvé dohodnuto, Ze se jedna o obdobi klouzavé.

8. Neklouzavé obdobi: Zuctovacim obdobim je 1 kalendarni mésic.

9. Ugastnik je odpové&dny za Fadnou identifikaci svych plateb, tj. zejména spravné &islo UStu pFijemce
(poskytovatele) a variabilni symbol. V pfipadé Casteéné uhrady bude takova uhrada zapodtena na konkrétni
pohledavku, pokud je platba fadné identifikovana zejména variabilnim ; v pfipadé nedostate¢né identifikace
CasteCné platby je poskytovatel opravnén takovou platbu zapocitat na pohledavky nejdfive splatné (nejstarsi),
s &imz uc€astnik vyslovné souhlasi. Rovnéz platby uhrazené u€astnikem na zakladé trvalého pfikazu k uhradé
je poskytovatel opravnén pouzit pfednostné pro uhradu nejdfive splatnych pohledavek ucastnika, pokud
ucastnik nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba uréena.
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A)

B)

10. Navrh na zménu smlouvy je U€astnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 30 dnd pfede dnem, kdy ma k

navrhované zméné dojit a to na email poskytovatele. Zmény smlouvy nelze provadeét zpravidla ¢astéji nez
jedenkrat za zuctovaci obdobi. Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdé&ji k prvnimu dni zuctovaciho
obdobi nasledujiciho po zucétovacim obdobi, ve kterém byla Zzadost doru¢ena, pokud neni uvedeno u
jednotlivych sluzeb jinak.

11. Pokud ucastnik uhradil poskytovateli pfedem ceny za sluzby a sluzby nasledné v disledku ukonéeni smlouvy

zpUsobem dohodnutym mezi smluvnimi stranami jiz nevyuzival, ma pravo na vraceni pomérné casti
zaplacenych cen; tato ¢ast bude vracena na zékladé pisemné zadosti ucCastnika, ne vSak dfive, nez po
vystaveni posledniho vyuc&tovani poskytovatelem.

12. Dusledky neplaceni cen za sluzby:

. Pokud uc¢astnik nezaplati ve Ih(ité splatnosti vyuctovani cen za sluzby nebo neplni dal§i smluvni
podminky, poskytovatel jej na to prokazatelné upozorni a stanovi nahradni termin plnéni &i zjednani
napravy, nahradni lhdta nesmi byt kratSi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Upozornéni bude
ucastnikovi dodano prostifednictvim e-mailu u¢astnika popfipadé sms na mobil u¢astnika.

. Pokud ve stanoveném terminu u€astnik nezjedna napravu €i sluzby nezaplati, poskytovatel ma pravo
omezit poskytovani zamezenim aktivniho pfistupu ke vS8em sluzbam Gcétovanym na pfislusném
vyuctovani a pokutovat jednorazové ¢astkou 300 K¢.

. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek nebo v pfipadech, kdy u€astnik soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati ceny za sluzby, ma poskytovatel pravo ukongit poskytovani dotlené
samostatné uctované sluzby a ukong€it smlouvu.

e Za poruseni smluvnich povinnosti, resp. nezaplaceni vyuctovani ceny za sluzby se povazuje takeé i
jen Castecna platba vyuctovani; i v pfipadé takového ¢aste¢ného zaplaceni je tedy poskytovatel opravnén
sluzbu omezit a ukoncit smlouvu. Poskytovatel zaSle u€astnikovi upozornéni na neplnéni smluvnich
povinnosti formou SMS zpravy na telefonni Cislo U¢astnika uvedené ve smlouvé &i elektronicky na
kontaktni e-mail uvedeny ve smlouvé.

13. Poskytovatel je opravnén u kazdé jednotlivé uzavirané smlouvy pozadovat po u¢astnikovi vratnou kauci ve vysi

dle ceniku. Tato kauce je vratna do 90 dnl od ukondéeni pfislusné smlouvy, a to v hotovosti, slozenkou nebo
zaslanim na bankovni G¢et G€astnika. V pfipadé ukonceni smlouvy uzaviené distanénim zplsobem v zakonné
14denni Ih(té bude kauce vracena stejnym zplisobem, jako byla od UCastnika pfijata a to na naklady
poskytovatele. Vratnou kauci je poskytovatel opravnén pouzit k zapocteni pohledavek za u€astnikem, zejména
na Uhradu nezaplacenych cen za sluzby, smluvnich pokut &i finanéniho vyrovnani, ceny nevraceného zafizeni
apod. V pfipadé uskutecnéni zapocteni je poskytovatel opravnén Zzadat u€astnika o doplnéni vratné kauce na
puvodni vysi.

VI. SANKCE A UKONCENi SMLOUVY

SANKCE

1. V pFipadé poruseni povinnosti dle &l. II A) téchto VOP je u&astnik povinen zaplatit poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 5 000 K¢, a to do 7 dnu ode dne doruéeni vyucétovani této smluvni pokuty.

2. V pfipadé, Ze je ucastnik v prodleni s placenim plateb poskytovateli dle smlouvy a nezjedna napravu ani po
prokazatelném doruéeni upominky a poskytnuti nahradni lhity, je poskytovatel mimo ukonéeni smlouvy také
opravnén vyuctovat Gcastnikovi také Urok z prodleni ve vysi platnych pravnich predpist.

3. Vyugtovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno pravo poskytovatele na nahradu ujmy ani jeji vysi.

UKONCENI

1. V pfipadé opakovaného porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smluvnich podminek, a pokud druha
smluvni strana nezjednala napravu v dodatec¢né ji poskytnuté Ihaté, jsou obé smluvni strany opravnény
ukonc¢it smlouvu s okamzitou platnosti. Ukonéeni smlouvy je vuci druhé strané ucinné v okamziku jeho
doruceni.

2. Poskytovatel je opravnén smlouvu ukon€it zejména:

. v pfipadé prodleni G€astnika s placenim cen za sluzby,



. pokud poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb dle smiouvy,

. pokud dojde k ukon&eni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfislusné nemovitosti o
umisténi technologie umozriujici poskytovani sluzeb poskytovatelem,

. nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni dodavku objednanych sluzeb,

. UCastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu tdaji ve smlouvé
nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu smlouvy,

3. Ugastnik _je opravnén smlouvu ukondit zejména v pfipadé, Ze:

. dojde ze zavinéni poskytovatele k souvislému preruSeni dodavky sluzeb na dobu vice nez 120
hodin v pribéhu 1 mésice,

. poskytovatel neodstranil zavadu sluzeb ohlasenou u¢astnikem do 2 pracovnich dnd,
. dodavku sluzeb neprovadi vibec,
. pfipadech stanovenych v &l. IV_odst. 6
4, Ugastniku pravo ukondeni smlouvy nevznika, pokud k prerueni & omezeni poskytovani sluzby nebo

neodstranéni zavady doslo ¢i dochazi z dlivodu na strané Gc¢astnika (tj. napf. v pfipadé, Zze dlsledku
poruSovani smluvnich povinnosti doSlo k omezeni poskytovani sluzeb uc€astnikovi). Za zavadu v
poskytovani sluzby se nepovazuje planované preruseni ¢i omezeni poskytovani sluzby (napf. opravy,
upravy, pfemisténi), které byly u€astnikovi pfedem oznameny.

5. Po ukon&eni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu své zafizeni demontovat a
ucastnik se zavazuje poskytnout k demontazi soucinnost. V pfipadé, ze u€astnik demontaz neumozni,
ma poskytovatel narok na nahradu takto zplsobené ujmy.

6. Ugastnik nese pfi ukon&eni smlouvy naklady spojené s vracenim zafizeni ve vlastnictvi poskytovatele.

7. Ukonceni smlouvy je u¢inné okamzikem doruceni druhé strané.Ukonc¢eni smlouvy je mozné pouze s
ucinky do budoucna.

VI. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Ugastnik neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo postoupit prava
a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy a téchto VOP na jinou osobu. Poskytovatel je opravnén prava a povinnosti z
této smlouvy, jakoz i tuto smlouvu jako celek, postoupit na tfeti osobu, pfi€emz k takovému postoupeni ucastnik
udéluje svij vyslovny souhlas.

2. Smluvni strany se zavazuji Fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy pfednostné mimo soudni, rozhodgi i
spravni fizeni., tj. o takové vyfeSeni se vzdy pokusit. Uéastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim
feSenim pFipadnych sportl ze smlouvy & v souvislosti ginnosti poskytovatele obratit na Cesky telekomunika&ni
urad prostfednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz), nebo v pfipadé véci
pronajatych, zapGjéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

3. Smluvni strany se zavazuji zachovavat vzajemné micenlivost o skuteénostech davérné povahy a davérnych
informacich a informacich, které maji nebo mohou mit povahu obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obe
¢anského zakoniku, které se dozvédeély v souvislosti se smlouvou a jeji realizaci, jakoz i v prabéhu jednani a
takové informace nesdélovat €i nezpfistupriovat tietim osobam bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
(s vyjimkami stanovenymi platnymi pravnimi predpisy).

4. Skutec€nosti smlouvou a témito VOP vyslovné neupravené se fidi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem o elektronické komunikaci a ob&anskym zakonikem.

5. Smluvni podminky je poskytovatel v pfimefeném rozsahu opravnén ménit ¢i doplfiovat. O zméné& smluvnich
podminek poskytovatel vyrozumi u€astnika nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti zmény a to



prostfednictvym emailu vyplnéného objednavatelem. Nové smluvni podminky vzdy rusi a v plném rozsahu
nahrazuji dosavadni smluvni podminky a to po¢inaje dnem uc&innosti nového zméni

6. V pfipadé zmény smluvnich podminek dle § 63. odst 1 pism. c) az p) a r) zakonu o elektronickcyh
komunikaci ma ucastnik pravo od smlouvy bez jakykoliv sankci odstoupit nejpozdéji ke dni nabyti u€innosti
takové zmény. Pravo vypovédi u€astniku nevznikd, pokud je zména vyvolana zménou pravni upravy ¢€i na
zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu. Pfiméfenym rozsahem dle odstavce VII. 5. se rozumi
zména: a) zpusobu a podminek vyuétovani, b) zplsobu, rozsahu, parametrt a podminek poskytovani sluzeb,
c)zpusobu a podminek plateb za sluzby, d)zpusob doru¢ovani zakaznikovi

V Chomutové dne

Poskytovatel — Intek.cz, s.r.o. Objednavatel



