VZOR - Smlouva o poskytovani sluzby pripojeni k Internetu

Cislo smlouvy:2021/

Smluvni strany

Poskytovatel: Intek.cz, s.r.o0. Uzivatel:
Adresa: Lipska 4696 Adresa:
Mésto: 430 01 Chomutov Mésto:
1C: 25491466 I

DIC: CZ25491466 DIC:

Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedené¢ho Krajskym soudem

v Usti nad Labem oddil C. , vlozka 20764

Banka: Fio banka

Cislo uétu: 2300142237/2010
Telefon: +420 777 308 778
e-mail: info@intek.cz

Pifedmét smlouvy

o Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluZbu elektronické komunikace — pfipojeni k siti Internet.
e Sluzba bude zfizena poskytovatelem od "Datum".
o Uzivatel se zavazuje za sluzbu fadné platit ve prospéch poskytovatele dohodnutou cenu.

Specifikace sluzby

e pristup do sité Internet v pevném misté — v bezlicenénim pasmu (WiFi 802.11a/b/g/n/ac)

e sluzba je poskytovana prostfednictvim rozhrani Ethernet 100baseT nebo 1000baseT dle normy IEEE 802.3
e cena sluzby: 357 K¢ véetné DPH | 1 kalenda¥fni mésic

e Smlouva se uzavira na dobu neurditou s vypovédni Ihditou 1 mésic.

Parametry sluzby dle VO-S/1/08.2020-9
Rychlost stahovani (download) Rychlost odesilani (upload)
Maximalni rychlost 20 Mbit/s 20 Mbit/s
Inzerovana rychlost 3 Mbit/s 3 Mbit/s
BéZné dostupna rychlost 1.8 Mbit/s 1.8 Mbit/s
Minimalni rychlost 0.9 Mbit/s 0.9 Mbit/s

Vyklad pojmii:

1) Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, ktera je stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkTrétni podminky nasazeni. Maximalni rychlost je na dané pfipojce
¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznou varianci zpdsobenou fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu.

2) Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi
ve své obchodni komunikaci v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

3) Béiné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a odesilani dat, jejiz hodnotu mlze koncovy uZzivatel
predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupné v 95 % €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

4) Minimalni rychlosti se rozumi nejnizSi rychlost stahovani nebo odesilani dat, kterou se poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu zavazuje koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponi 30% hodnoty rychlosti
inzerované.
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Velka trvajici odchylka: za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP _/pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti

v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka: Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.

V pripadé, ze nastane velka trvajici odchylka, nebo velka pravidelné se opakujici odchylka od bézné dostupné rychlosti ma
Utastnik pravo na reklamaci sluzby

Prava a povinnosti stran:

1

UZivatel je povinen pfi uZivani sluzby dodrZovat pravni pfedpisy CR a jednat v souladu s dobrymi mravy a etickymi a
moralnimi normami. Uzivatel nesmi pouzit sluzbu k obtézovani tfetich osob, zejména rozesilanim nevyzadanych dat.
Uzivatel se zavazuje vyvinout maximalni Usili k zajisténi bezpec€nosti sité a ufini takova technickd opatfeni, kterd
zabrani napadeni a priniku do systém0 jinych uzivateld prostfednictvim zafizeni uzivatele. V pfipadé takového
priniku se uZivatel zavazuje aktivné spolupracovat s poskytovatelem na realizaci opatfeni, ktera by podobnym
skute€nostem zabranila.

Uzivatel nesmi poskytovat sluzbu tfetim osobam za Uplatu nebo zdarma bez souhlasu poskytovatele.

Poskytovatel mlize pozastavit pfistup ke sluzbé uzivatellim, jejichz chovani indikuje vyuZzivani technickych prostfedkd
k obchazeni podminek uzivani sluzby ¢i ukazuje na poskytovani sluzby tfetim osobam.

Splatnost vystavenych faktur za sluzby je 14 dni ode dne dorucéeni faktury uZivateli. Je-li uzivatel v prodleni s platbou
po datu splatnosti, je poskytovatel opravnén pozastavit poskytovani sluzby. Vystavené faktury musi splfiovat
nalezitosti dafového dokladu podle platného zakona o dani z pfidané hodnoty.

V pfipadé nefunk&nosti sluzby zplsobené zavadou na strané poskytovatele odstrani poskytovatel zavadu do 24 hodin
od jejiho ohla3eni. Je-li sluzba nefunkéni déle nez 24 hodin v mésici, m& ucastnik narok na vraceni pomérné Casti
mésiéniho poplatku. Za nefunkénost se povaZuije taktéZ nespinéni technickych parametrd sluzby vySe uvedenych.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje a informace o Uzivateli, nutné pro evidenci v systému, fakturaci a
vedeni G&etnictvi, a uzivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu se zakonem ¢&. 101/2002
Sbh., o ochrané osobnich Udaji a zméné nékterych zakonl, v platném znéni a zakonem ¢&. 127/2005 Sbh., o

elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jsich predpisu.

Ostatni ujednani

Veskera dalsi ustanoveni se Fidi podle platnych pravnich norem Ceské republiky. V pfipadé, Ze jedno nebo vice
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stanoveni této smlouvy bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, nebude se toto tykat ostatnich
stanoveni smlouvy, ktera budou vykladana tak, jako kdyby toto nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné ustanoveni
eexistovalo. Poskytovatel i uzivatel souhalsi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni

udou nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu této smlouvy.

V Chomutové dne "Datum”
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