Podminky poskytovani sluzeb pristupu k internetu od firmy: Intek.cz
s.r.o. ucinné od 1.1.2024

Sluzba pristupu k internetu v pevné siti
Internetové pripojeni o maximalni rychlosti (inzerované rychlosti)
40 Mbps Za mésic¢ni cenu 357 K¢é

Typ pripojeni: bezdratové

Bézna rychlost stahovani 25 Mbps Bézna
rychlost odesilani 25 Mbps

Minimalni rychlost stahovani 11 Mbps
Minimalni rychlost odesalani 11 Mbps

Maximalni rychlost stahovani 40 Mbps
Maximalni rychlost odesilani 40 Mbps

- Garantované hodnoty rychlosti plati pro transportni
vrstvu.
- Internetové pripojeni je neomezené.

Definice rychlosti (neni to povinnost mit ve VOP uvedeny definice rychlosti, ale pro pfehlednost
doporucuji)

v béZzném provozu. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30 % rychlosti inzerované.
,»,B€zZna rychlost“ je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu
muze koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida alespon 60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95
% Casu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné& dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OS.

»Inzerovana rychlost“ je hodnota rychlosti, kterou uvadi ve svych obchodnich nabidkach a
propagacnich materialech.

»Maximalni rychlost“ je takova rychlost, ktera je dostupna zakaznikovi za idealnich podminek, na
vystupu koncového zafizeni poskytovatele (anténa nebo datova zasuvka).

Garantovana kvalita sluzby (neni to pfedmétem kontroly, avSak doporucuji uvést)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikdm sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. Dosazitelna
rychlost poskytované sluzby je zavisla na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Na
skutec¢né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZzném pouZzivani sluzby pfistupu k
internetu maze mit vliv bézici IPTV nebo dal$i OTT sluzby typu Youtube nebo Netflix, béZici aktualizace
operacnich systéml nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohlize€ a nemusi byt na prvni pohled jejich €innost zjevna. Mezi dal$i faktory ovliviujici
rychlost pfipojeni patfi i pfipojena elektronicka zafizeni (jejich poloha umisténi, pocet pfipojenych
zarizeni souCasné, kvalita zafizeni, konfigurace zafizeni). BéZnou &i maximalni rychlost pfipojeni Ize
dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické zafizeni kvalitni a je pfipojeno k siti pfimo kabelem LAN,
nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi. Blize je specifikovano ve VSeobecnych obchodnich
podminkach.

Odchylky rychlosti (musi byt ve smluvni dokumentaci uvedeno)
Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k



internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

Moznosti reklamace (musi byt ve smluvni dokumentaci uvedeno - Ize uvést i v ¢lanku VORP, tykajici
se reklamaci obecné)

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka, rovnéz i pokles skuteéné dosahované rychlosti
pod uroven minimalni rychlosti, mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a v pfipadech
definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, ma zakaznik pravo na reklamaci poskytované
sluzby.Podrobnéjsi vysvétlivka k rychlostem a moznym odchylkam:

Inzerované rychlosti uvadéné na naSich webovych strankach a v ceniku v prehledu tarif(i, jsou rychlosti
maximalni, a jsou kazdému ucastnikovi nastaveny zvlast' s ohledem na pouzitou technologii a jeji
pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a
upload limitujici. Rychlost mlze byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité.

odpovida alespor 30% hodnoty rychlosti inzerované. Bézna rychlost odpovida alespon 60 % hodnoty

rychlosti inzerované a je dostupna v 95% ¢asu bé&éhem jednoho kalendarniho dne.
Maximalni rychlost je pro potfeby tohoto dokumentu totozna s rychlosti inzerovanou. Pro zjiStovani
vykonu sluzby je rozhodné méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem
k siti internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni)
probiha na L4 vrstvé.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat

se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.

pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.
Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim

stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo
rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani dat mohou mit za nasledek zpomaleni a
v extrémnim pfipadé az zastaveni pfistupu k internetu, coz se mize projevit del$i dobou odezvy,
pozdéjsi aktualizaci €i delSi dobou stahovani nebo vkladani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet,
pfipadé az nefunk&nosti takovych aplikaci a sluzeb. V praxi maji takové odchylky negativni vliv zejména
na provoz takovych sluzeb, pfi kterych dochazi k pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf. spousténi 4k
videi nebo stahovani velkych souboru. Je proto mozné, Ze se napf. videa nebudou prehravat zcela
plynule, &i nepljdou pfehrat vliibec, obrazky se budou zobrazovat pomaleji, nebo viibec, online hry
nebude mozné spustit, nebo nebudou fungovat plynule a bez vypadku apod. V pfipadé velkych odchylek

od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat.

V pfipadé, ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od
pFistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpis(
a VOP poskytovatele.



