PODMINKY ZMENY POSKYTOVATELE SLUZBY PRISTUPU K INTERNETU
(platné od 1.1.2022)

Spole¢nost Intek.cz, s.r.o. jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
timto informuje UCastniky o podminkach zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v souladu s
ustanovenim § 34a, § 63, § 63a a § 63b zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

Prava a povinnosti zu€astnénych stran pfi realizaci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
jsou uréeny provadécim predpisem, jeZ je k nahlédnuti na internetovych strankach Ceského
telekomunikacniho ufadu.

Preneseni sluzby pristupu k internetu od jiného poskytovatele sluzeb ke spole¢nosti Intek.cz,

S.Ir.o0.

1)

Ugastnik prejimajiciho poskytovatele (tj. spoleénost Intek.cz, s.r.o.) mize pozadat o zajisténi
zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu pfimo spoleénosti Intek.cz, s.r.o. Zména
poskytovatele sluzby pFistupu k internetu je zahajeno u¢astnikem tim, ze dorudi zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfejimajicimu poskytovateli sluzby.

V zadosti u€astnik uvede zejména:

a) identifikacni udaje uc€astnika (jméno, pfijmeni nebo obchodni firmu &i nazev ucastnika,
trvalé bydlisté, sidlo nebo misto podnikani),

b) identifikaci opousténého poskytovatele sluzby (tj. podnikatele, se kterym mél ucastnik
dosud uzavifenou smiouvu),

c) identifikaci sluzeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu,

d) ovérovaci kéd ucéastnika (OKU) pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
vydany opousténym poskytovatelem sluzby,

e) den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu prob&hnout;

Pfejimajici poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoZnost uc€astnika pfed tim, nezZ jeho
jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k
internetu; neposkytne-li uCastnik na vyzvu prejimajiciho poskytovatele sluzby potfebnou
soucinnost pfi ovéfeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by 0 zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

Pfejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o zadosti i€astnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu v3echny naleZitosti nutné pro provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a spoleéné neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkratsi
mozné dobé, nebo ve lhuaté dohodnuté s u€astnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. PFeruSeni
poskytovani sluzby b&hem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi pfesahnout
1 pracovni den.

Podnikatel zajiStujici vefejnou komunikaéni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého
nebo ke kterému se prenasi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této
sluzby.



6)

Lhata pro realizaci vSech ukonl nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni
dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a U¢astnik na jiné Ihuté, a zacina bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
pfejimajiciho poskytovatele internetu.
Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve lhaté 1
pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle
prejimajicimu poskytovateli internetu alespon informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k
internetu soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, ze
uCastnikem je spotfebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace podle §
63c odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich.
Prejimajici poskytovatel internetu je povinen ve Ih(té 3 pracovnich dnli od obdrZeni informace
podle pfedchoziho odstavce v pfipadé existence baliCku sluzeb nebo baliCku sluzeb a
koncového zafizeni na zakladé pokynl u€astnika objednavku zmény poskytovatele internetu:
a. beze zmény potvrdit, nebo
b. uvést nové datum, ke kterému ma zména poskytovatele internetu probé&hnout, nebo c.
objednavku zrusit.

Od obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele internetu
dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.

Proces zmeény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu k internetu
prejimajicim poskytovatelem internetu. Pfejimajici poskytovatel internetu neprodlené informuje
opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby. Timto okamzikem je zcela, nebo z &asti
(v rozsahu realizované zmény poskytovatele Sluzby) u opousténého poskytovatele ukonéena
platnost smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

10) Pro uspésnou zménu poskytovatele Sluzby k poZzadovanému datu musi byt spinény vSechny

a.

podminky, k nimz patfi mimo jiné nasledujici:

Sluzba je na adrese pozadované U&astnikem technicky realizovatelna a pfipravena (4.
pfejimajici poskytovatel musi mit realnou mozZnost sluzbu na dané adrese poskytovat
prostfednictvim svych zafizeni);

b. Sluzba je na adrese pozadované Ugastnikem realizovatelna z pravniho hlediska (tj. byl udélen

souhlas k uzivani nemovitosti za u€elem umisténi zafizeni pfejimajiciho poskytovatele).

Preneseni sluzby pfistupu k internetu od Intek.cz, s.r.o. k jinému poskytovateli

1)

2)

Za preneseni sluzby pristupu k internetu k jinému poskytovateli nebude Ugastnik hradit
spolecnosti Intek.cz, s.r.o. poplatky.

Pfi pfeneseni sluzby pfistupu k internetu k jinému poskytovateli se zadosti, aby jiny
poskytovatel zajistil zménu poskytovatele sluzby pFistupu k internetu, Ugastnik sdéli
prejimajicimu poskytovateli ovéfovaci kéd ucastnika pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu, ktery je potiebny pro Uspé&sné provedeni procesu pfenosu. Ovéfovaci kod u€astnika
pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (OKU) je mozno ovéfit také prostfednictvim
telefonického ¢&i emailového dotazu Ugastnika.

Pfejimajici poskytovatel sluzby do jednoho pracovniho dne od obdrzeni zadosti ucastnika
vyrozumi opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o Zadosti u¢astnika o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu v3echny naleZitosti nutné pro provedeni
zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a informace o dni, ke kterému ma zména
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout, a spoleéné neprodlené ovéfi moznost
provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.



Pfejimajici poskytovatel sluzby pfistupu k internetu zajisti, aby k aktivaci sluzeb doSlo v nejkratsi
mozné dobé, nebo ve Ihiité dohodnuté s uastnikem. Opoustény poskytovatel sluzby pfistupu
k internetu je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou
aktivovany sluzby pfejimajiciho poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. PFeruseni
poskytovani sluzby béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presahnout
1 pracovni den.
Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého
nebo ke kterému se prenasi sluzba pfistupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této
sluzby.
Lhita pro realizaci vSech Ukonu nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu ¢ini 4 pracovni
dny, nedohodnou-li se pfejimajici poskytovatel a U¢astnik na jiné Ihuté, a za¢ina bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajiciho poskytovatele internetu.
Opoustény poskytovatel internetu objednavku zmény poskytovatele internetu ve Ihaté 1
pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni odmitne, nebo potvrdi. Spolu s potvrzenim zasle
prejimajicimu poskytovateli internetu alespon informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k
internetu soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, v pfipadé, ze
ucastnikem je spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace podle §
63c odst. 4 zakona o elektronickych komunikacich.
Pfejimajici poskytovatel internetu je povinen ve lhté 3 pracovnich dnli od obdrzeni informace
podle pfedchoziho odstavce v pfipadé existence baliCku sluzeb nebo balicku sluzeb a
koncového zafizeni na zakladé pokynl Ucastnika objednavku zmény poskytovatele internetu:
a. beze zmény potvrdit, nebo
b. uvést nové datum, ke kterému ma zmeéna poskytovatele internetu probéhnout, nebo c.
objednavku zrusit.

Od obdrZzeni objednavky zmény poskytovatele internetu nebo sdéleni nového data
opousténému poskytovateli internetu do data, k némuz ma ke zméné poskytovatele internetu
dojit, nesmi uplynout vice nez 60 pracovnich dnu.

Proces zmeény poskytovatele internetu je ukonéen aktivaci sluzby pfistupu k internetu
prejimajicim poskytovatelem internetu. Pfejimajici poskytovatel internetu neprodlené informuje
opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby. Timto okamzikem je zcela, nebo z ¢asti
(v rozsahu realizované zmény poskytovatele Sluzby) u opousténého poskytovatele ukonéena
platnost smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

10) Pokud Ugastnik vyuziva sluzbu pfistupu k internetu jako souéast bali¢ku a sdéli pozadavek na

zachovani ostatnich sluzeb bali¢ku u opousténého poskytovatele, postupuje se podle smlouvy
ke Sluzbé& poskytované v bali¢ku, kterou ma Ugastnik uzavienou s opousténym poskytovatele,
¢i podle zakona. Pokud byla na bali¢ek poskytovana sleva, tato nemusi byt dale poskytovana
pfi ukonéeni nékteré ze Sluzeb baliCku. Zbyvajici Sluzba bude ukonfena k datu zmény
poskytovatele sluzby, jedna-li se o Sluzbu z bali¢ku, jejiz poskytovani nemlze Poskytovatel
zachovat bez Sluzby pfistupu k internetu

11) Skoné&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pfed&asné, je Poskytovatel opravnén

pozadovat uhradu finan¢niho vyrovnani, a to pouze ve vysSi a pfi splnéni podminek stanovenych
v dokumentu VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.
Informace o konkrétni vySi poZadovaného finan€niho vyrovnani a finanéni kompenzace bude
Ugastnikovi sdélena bezplatné na jeho Zadost u&in&nou prostrednictvim telefonického &i
emailového dotazu.

12) Pro uspésnou zménu poskytovatele Sluzby k poZzadovanému datu musi byt spinény vSechny

a.

podminky, k nimz patfi mimo jiné nasledujici:
Sluzba je na adrese pozadované Ugastnikem technicky realizovatelna a pfipravena (4.



prejimajici poskytovatel musi mit realnou moznost sluzbu na dané adrese poskytovat
prostfednictvim svych zafizeni);

b. Sluzba je na adrese pozadované Ugastnikem realizovatelna z pravniho hlediska (tj. byl udélen

souhlas k uzivani nemovitosti za u¢elem umisténi zafizeni pfejimajiciho poskytovatele).

Zavérecna ustanoveni

1)

Ugastnik ma pravo na finanéni nahradu, pokud dojde ke zmé&né poskytovatele sluzby pFistupu
k internetu se zpozdénim nebo dojde ke zneuziti zmény v dusledku poruseni povinnosti
prejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrZzeni dohodnutych
terminU opravy a instalace, a to ve vysi stanovené Vyhlaskou ¢. 529/2021 Sb. VySe nahrady je
zvefejnéna v dokumentu Informace o pausalnich nahradach Ugastnikovi pfi preneseni &isla,
zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a pfi nedodrzeni termint opravy a instalace.
Opoustény poskytovatel odmitne zadost o zménu poskytovatele sluzby nebo objednavku v
pfipadech:

a. Opoustény poskytovatel eviduje k obdrzenému ovéfovacimu koédu pro zménu
poskytovatele internetu podle § 34a zakona o elektronickych komunikacich jinou
objednavku zmény poskytovatele internetu.

b. Je v objednavce zmény poskytovatele internetu neplatny ovéfovaci kéd pro zménu
poskytovatele internetu podle § 34a odst. 5 pism. e) zakona o elektronickych
komunikacich.

c. Objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje Udaje stanovené ust. § 12
vyhlasky €. 58/2022 Sb.



